_ UBND THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc l1ap — Tu do — Hanh phiic

Sb: 2491 /STTTT-CNTT Pa Nang, ngay 27 thang 8 nam 2021

VIV dua vao str dung Ung dung khao sat, lay ¥
klen vé mirc d6 sin sang va nhu cau chuyén doi
s6 ctia doanh nghiép trén dia ban thanh phd

Kinh gui:
- Hiép hoi, Hoi nganh nghé, doanh nghiép trén dia ban thanh phd;
- Cac s0, ban, nganh thanh phé;
- Céc co quan Trung wong trén dia ban thanh phd;
- UBND quan, huyén, phuong, xa.

Thue hién chu truong tai Nghi quyét s 05-NQ/TU ngay 17/6/2021 Ban
Chap hanh Dang bo thanh pho Pa Nang vé chuyén doi so trén dia ban thanh pho
Pa Ning dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030; nhan dip “Ngay Chuyén
ddi s6 thanh phd Pa Ning, 28/8” (theo Quyét dinh sb 892/QD-UBND ngay
19/3/2021); Sé Thong tin va Truyén thong dua vao sit dung Ung dung khao sat,
lay y kién vé mirc do sin sang va nhu cau chuyén doi s6 cua doanh nghiép trén
dia ban thanh pho, tai dia chi: https://dx.danang.gov.vn tir ngay 28/8/2021.

I. TOM TAT VE HOAT PONG KHAO SAT

1. Muc dich khao sat

a) Lay y kién nhu cau chuyén ddi s caa chinh doanh nghiép trén dia ban
thanh phd.

b) Gitp doanh nghi¢p nhan biét kha nang hién tai, mac do san sang
chuyén doi s6 ciia minh, tir 6 xac dinh 10 trinh, xay dung chién lugc chuyén doéi
s6, diéu chinh md hinh kinh doanh va mé hinh quan tri cho phu hop.

¢) Gilip cac co quan quan 1y nha nudc co thé tong hop, phan tich, danh gia
muc do chuyén doi s6 cua doanh nghiép theo nganh, linh vuc; tor d6 xay dung
cac chuong trinh, ké hoach va trién khai cac bién phap hd trg doanh nghiép
chuyén d6i s6 phu hop theo yéu cau thyc tién.

2. Poi twong khio sat

Toan bg cac doanh nghi¢p thudc céac linh vuc, nganh nghé, quy md khac
nhau trén dia ban thanh pho (san xuat, ché bién, ché tao, luu trt, du lich, thu’ong
mai, tai chinh, van tai, nong nghlep, tai chinh ngéin hang, thong tin truyén
thong,...). Khuyen nghi nguoi cung cap thong tin, cho y kién 14 cac lanh dao
doanh nghiép nham danh gia dung thyc trang doanh nghiép, dam bao chat luong
va murc d§ chinh xac thong tin khao sat.

3. Noi dung khao sat

Doanh nghiép cung cip thong tin khao sat theo 11 nhom tiéu chi, bao
gom: Thong tin chung ctia doanh nghiép; linh vuc, nganh nghé kinh doanh; dinh
huéng chién luoc; trai nghiém khach hang; chudi cung ung; hé théng CNTT va
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quan tri dir liéu; rui ro va an ninh mang; cong tac quan tri doanh nghiép; con
nguoi va to chure; kho khan va de xuat (7ai lieu huong dan swr dung dinh kem).

4. Cac san pham du kién sau khao sat

a) Danh gia dugc nhu cau chuyén d6i sé cua ting linh vuc doanh nghiép,
timg nhom doanh nghiép dé c6 huéng dan, tu van phu hop; t6 chitc dao tao, tip
huan cho doanh nghiép phu hop;

b) Tao ra cac mo hinh, nén tang, ing dung phu hop véi timg linh vuc
doanh nghiép, ting nhém doanh nghiép d€ doanh nghi¢p sém str dung, hi¢u qua;

¢) Tham muu UBND thanh phé c6 co ché, chinh sich dé hd tro doanh
nghi¢p chuyén doi so;

d) Cac s6, ban, nganh, UBND quén, huyén st dung dé dua ra cac nhiém
vu cu thé, sat voi nhu cau cua doanh nghiép trong ké hoach chi tiét chuyén doi
sO giai doan 2021-2025 cua tirng nganh, dia phuong,...

I1. PE NGHI

S¢ Thong tin va Truyén thong kinh dé nghi cac Hiép hoi, Hoi nganh nghé,
doanh nghiép; céc s&, ban, nganh; UBND cac quan, huyén, phuong, xa:

1. Céc Hiép hoi, Hoi nganh nghé, doanh nghiép: Tich cuc trién khai tham
gia hoat dong khao sat, cho y kién vé nhu cau ctua chinh doanh nghiép minh;
dong thoi gop v, hién ké, dé xuat qua Ung dung nhu trén.

(Quy Hi¢p hoi, Ho1, Doanh nghiép co thé tham khao thong tin vé chuyén
d6i so6 tai Pa Nang qua cic Kénh thong tin: App “Danang Smart City”, Zalo
“Tong dai 1022 Pa Nang”, Hotline dién thoai “*1022”).

2. Céac sd, ban, nganh; Cac co quan trung wong trén dia ban thanh phd;
UBND quan, huyén, phuong, xa: Trién khai thdng tin, pho bién dén cac Hiép
ho1i, Hoi nganh nghé, doanh nghi¢p trong pham vi nganh, linh vuc, dia ban minh
quan ly dé biét, tham gia.

S& Thong tin va Truyén thong kinh giri Quy Hiép hoi, Hoi nganh nghé,
doanh nghiép trén dia ban thanh pho; so, ban, nganh; UBND quan, huyén,
phuong, xa quan tdm, tich cuc trien khai. S6 TT&TT cui Phong Cong nghé
thong tin (6ng Thai Thanh Héi - Trudéng phong, dién thoai 0969701168; 6ng
Tran Vian Lap - Chuyén vién, dién thoai 0888169679) 1a dau mdi hd tro va tiép
nhan y kién ctia Quy don vi./.
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